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по устранению недостатков, выявленных в ходе                                                                                                                        

независимой оценки качества условий оказания услуг  

 

 Государственное общеобразовательное казенное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-

интернат для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата № 20 г. Иркутска   

 наименование организации  

  
на 2024 год 

  

Недостатки, выявленные в ходе незави-

симой оценки качества условий оказа-

ния услуг организацией 

Наименования мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независи-

мой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответственный исполни-

тель (с указанием фами-

лии, имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации меро-

приятия 

Реализованные 

мероприятия, 

меры по устране-

нию выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности образова-

тельной организации, размещенная на 

общедоступных информационных ре-

сурсах, не соответствует ее содержа-

нию и порядку (форме), установлен-

ным нормативными правовыми актами  

Информацию на официальном сайте и ин-

формационных стендах привести в соответ-

ствии с приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки РФ от 

14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального 

сайта образовательной организации в ин-

формационно-телекоммуникационной сети 

01.04.2024 Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

 Информация раз-

мещена 

Фото прилагается  

Приложение 1 

 

01.04.2024 



«Интернет» и формату представления ин-

формации» 

На информационных стендах в помещении 

образовательной организации разместить 

локальные нормативные акты по основным 

вопросам организации и осуществления об-

разовательной деятельности.  

Информация о деятельности образова-

тельной организации, размещенная на 

общедоступных информационных ре-

сурсах, не соответствует ее содержа-

нию и порядку (форме), установлен-

ным нормативными правовыми актами  

Информацию на официальном сайте и ин-

формационных стендах привести в соответ-

ствии с приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки РФ от 

14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет» и формату представления информации 

На информационных стендах в помещении 

образовательной организации разместить 

сведения о персональном составе педагоги-

ческих работников. 

01.04.2024 Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

 Информация раз-

мещена  

Фото прилагается  

Приложение 1 

01.04.2024 

На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует информа-

ция о дистанционных способах обрат-

ной связи и взаимодействия с получа-

телями услуг и их функционировании  

Разместить на официальном сайте организа-

ции «Перечень дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг» 

 

01.04.2024 Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

Информация раз-

мещена 

http://xn--20--

2dddhfa6cdilm6d.x

n--38-

6kcadhwnl3cfdx.xn

--

p1ai/anketirovanie/

ankety_dlya_roditel

ej1/  

01.04.2024 

Участники образовательных отноше-

ний не в полной мере удовлетворены 

открытостью, полнотой и доступно-

стью информации об образовательной 

деятельности организации, размещен-

ной на информационных стендах, на 

официальном сайте организации. 

1.Разместить на сайте организации анкету 

«Об удовлетворенности граждан качеством 

условий осуществления образовательной 

деятельности»  

 

 

 

 

2. Составление аналитической справки по 

итогам анкетирования  

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

 

 

 

 

 

 

 Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

Информация раз-

мещена 

https://docs.google.

com/forms/d/14bbP

aVKsmATDmMjN

XuBJgRnd1leH_h7

jtXj2sWg3V2k/edit  

 

Приложение 3 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

http://скши20-иркутск.образование38.рф/anketirovanie/ankety_dlya_roditelej1/
http://скши20-иркутск.образование38.рф/anketirovanie/ankety_dlya_roditelej1/
http://скши20-иркутск.образование38.рф/anketirovanie/ankety_dlya_roditelej1/
http://скши20-иркутск.образование38.рф/anketirovanie/ankety_dlya_roditelej1/
http://скши20-иркутск.образование38.рф/anketirovanie/ankety_dlya_roditelej1/
http://скши20-иркутск.образование38.рф/anketirovanie/ankety_dlya_roditelej1/
http://скши20-иркутск.образование38.рф/anketirovanie/ankety_dlya_roditelej1/
http://скши20-иркутск.образование38.рф/anketirovanie/ankety_dlya_roditelej1/
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit


 Участники образовательных отноше-

ний не в полной мере удовлетворены 

комфортностью предоставления услуг 

образовательной организацией. 

1. Разработать и разместить на сайте орга-

низации анкету о комфортности предостав-

ляемых услуг образовательной организа-

цией. 

 

 

 

 

 

 

2. Составление аналитической справки по 

итогам анкетирования 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

Информация раз-

мещена 

https://docs.google.

com/forms/d/e/1FA

IpQLSfjaHzGvx_R

qp8MJvzLM4-

Nc3yra5S7-

qtuJKXKOLJeE8J6

fg/viewform   

 

Приложение 3 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

            

III. Доступность услуг для инвалидов 

 Участники образовательных отноше-

ний не в полной мере удовлетворены 

доступностью услуг для инвалидов. 

1. Разработать и разместить на сайте орга-

низации анкету о доступности услуг для ин-

валидов.  

 

 

 

 

 

 

 

2. Составление аналитической справки по 

итогам анкетирования 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

Информация раз-

мещена 

https://docs.google.

com/forms/d/e/1FA

IpQLSdarPYXl3Qa

swlCDPw7kxRZav

2K4zHwBaFz5EZj

qpNdqr0eTQ/viewf

orm?usp=sharing  

 

Приложение 3 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

 Участники образовательных отноше-

ний не в полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организа-

ции, обеспечивающих первичный кон-

такт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обраще-

нии в образовательную организацию. 

1.Проведение анкетирования с целью выяв-

ления качества оказания услуг в образова-

тельной организации 

 

 

 

 

 

2. Проведение анализа данных, полученных 

в результате анкетирования респондентов, и 

их учет при организации работы учрежде-

ния.  

3. Проведение общего собрания работников 

образовательной организации на тему 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

 

 

 

30.04.2024 

 

Грыжова Н.А., педагог-

психолог  

 

 

 

 

 

 

Грыжова Н.А., педагог-

психолог  

 

 

Любина М.Г., директор 

 

1. Анкета разме-

щена на сайте 

https://docs.google.

com/forms/d/14bbP

aVKsmATDmMjN

XuBJgRnd1leH_h7

jtXj2sWg3V2k/edit 

 

 Приложение 3 

 

 

 

 

 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

 

 

 

30.04.2024 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjaHzGvx_Rqp8MJvzLM4-Nc3yra5S7-qtuJKXKOLJeE8J6fg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjaHzGvx_Rqp8MJvzLM4-Nc3yra5S7-qtuJKXKOLJeE8J6fg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjaHzGvx_Rqp8MJvzLM4-Nc3yra5S7-qtuJKXKOLJeE8J6fg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjaHzGvx_Rqp8MJvzLM4-Nc3yra5S7-qtuJKXKOLJeE8J6fg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjaHzGvx_Rqp8MJvzLM4-Nc3yra5S7-qtuJKXKOLJeE8J6fg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjaHzGvx_Rqp8MJvzLM4-Nc3yra5S7-qtuJKXKOLJeE8J6fg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjaHzGvx_Rqp8MJvzLM4-Nc3yra5S7-qtuJKXKOLJeE8J6fg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdarPYXl3QaswlCDPw7kxRZav2K4zHwBaFz5EZjqpNdqr0eTQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdarPYXl3QaswlCDPw7kxRZav2K4zHwBaFz5EZjqpNdqr0eTQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdarPYXl3QaswlCDPw7kxRZav2K4zHwBaFz5EZjqpNdqr0eTQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdarPYXl3QaswlCDPw7kxRZav2K4zHwBaFz5EZjqpNdqr0eTQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdarPYXl3QaswlCDPw7kxRZav2K4zHwBaFz5EZjqpNdqr0eTQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdarPYXl3QaswlCDPw7kxRZav2K4zHwBaFz5EZjqpNdqr0eTQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdarPYXl3QaswlCDPw7kxRZav2K4zHwBaFz5EZjqpNdqr0eTQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit


«Профессиональная этика сотрудников об-

разовательного учреждения»  

4. Организовать обучение сотрудников ор-

ганизации по деловому общению и этике 

 

 

31.08.2024 

 

 

Грыжова Н.А., педагог-

психолог  

 

 

Приложение 4 

 

 

30.08.2024 

 Участники образовательных отноше-

ний не в полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организа-

ции, обеспечивающих непосредствен-

ное оказание услуги при обращении в 

образовательную организацию. 

1.Проведение анкетирования с целью выяв-

ления качества оказания услуг в образова-

тельной организации 

 

 

 

 

 

2. Проведение анализа данных, полученных 

в результате анкетирования респондентов, и 

их учет при организации работы учрежде-

ния.  

3.Проведение психологического тренинга 

для сотрудников организации с целью обу-

чения в области эффективного разрешения 

конфликтных ситуаций 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

 

 

 

30.04.2024 

 

Грыжова Н.А,, педагог-

психолог  

 

 

 

 

 

 

Грыжова Н.А,, педагог-

психолог 

 

 

 Грыжова Н.А,, педагог-

психолог 

1.Анкета разме-

щена на сайте 

https://docs.google.

com/forms/d/14bbP

aVKsmATDmMjN

XuBJgRnd1leH_h7

jtXj2sWg3V2k/edit  

 

Приложение 3 

01.04.2024 

 Участники образовательных отноше-

ний не в полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организа-

ции при использовании дистанционных 

форм взаимодействия. 

1.Проведение анкетирования с целью выяв-

ления качества оказания услуг в образова-

тельной организации 

 

 

 

 

 

2. Проведение анализа данных, полученных 

в результате анкетирования респондентов, и 

их учет при организации работы учрежде-

ния.  

3 Проведение психологического тренинга 

для сотрудников организации с целью обу-

чения в области эффективного разрешения 

конфликтных ситуаций 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

 

 

 

30.04.2024 

 

Грыжова Н.А,, педагог-

психолог  

 

 

 

 

 

 

Грыжова Н.А,, педагог-

психолог 

 

 

 Грыжова Н.А,, педагог-

психолог 

1.Анкета разме-

щена на сайте 

https://docs.google.

com/forms/d/14bbP

aVKsmATDmMjN

XuBJgRnd1leH_h7

jtXj2sWg3V2k/edit 

 

 Приложение 3 

01.04.2024 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 3% опрошенных не готовы рекомендо-

вать организацию родственникам и 

знакомым 

1.Проведение анкетирования с целью выяв-

ления качества оказания услуг в образова-

тельной организации  

01.04.2024 

 

 

28.05.2024 

Петрова Н.В., социаль-

ный педагог 

 

Любина М.Г., директор 

 1.Анкета разме-

щена на сайте 

https://docs.google.

com/forms/d/1kwC

01.04.2024 

https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses


2. Провести общешкольное родительское 

собрание с целью сбора предложений по 

улучшению качества работы организации 

cthWF-

8wrX1T3VEdl2Gz

HhIgqQf1Z0A49B

QDGChA/edit#resp

onses  

1% опрошенных не удовлетворены 

удобством графика работы образова-

тельной организации. 

1.Проведение анкетирования с целью выяв-

ления удовлетворённости работниками 

учреждения удобством графика работы об-

разовательной организации 

 

 

 

 

2. Размещение на сайте образовательной ор-

ганизации вкладки «Обратная связь с адми-

нистрацией учреждения по вопросам гра-

фика работы в образовательной организа-

ции. 

3. Провести общешкольное родительское 

собрание с целью сбора предложений по 

улучшению графика работы организации 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

 

 

 

 

28.05.2024 

Петрова Н.В., социаль-

ный педагог 

 

 

 

 

 

 

Лямзина Н.И., замести-

тель директора по УВР 

 

 

 

Любина М. Г., директор 

1.Анкета разме-

щена на сайте 

https://docs.google.

com/forms/d/14bbP

aVKsmATDmMjN

XuBJgRnd1leH_h7

jtXj2sWg3V2k/edit  

 

Приложение 2 

01.04.2024 

3% опрошенных не удовлетворены в 

целом условиями оказания услуг в об-

разовательной организации. 

1.Проведение анкетирования с целью выяв-

ления качества оказания услуг в образова-

тельной организации 

 

 

 

 

 

 

 

2.Проведение анализа данных, полученных 

в результате анкетирования респондентов, и 

их учет при организации работы учрежде-

ния.  

3.Рассмотрение на педагогическом совете 

учреждения вопросов повышения качества 

оказания услуг по итогам независимой 

оценки 

01.04.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.04.2024 

 

 

 

31.05.2024 

Петрова Н.В., социаль-

ный педагог 

 

 

 

 

 

 

 

 

Петрова Н.В., социаль-

ный педагог 

 

 

Любина М.Г., директор 

 1.Анкета разме-

щена на сайте 

https://docs.google.

com/forms/d/1kwC

cthWF-

8wrX1T3VEdl2Gz

HhIgqQf1Z0A49B

QDGChA/edit#resp

onses  

 

Приложение 3 

01.04.2024 

 должность  

руководителя ОО                подпись                    расшифровка подписи 

 М,П, 

https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/14bbPaVKsmATDmMjNXuBJgRnd1leH_h7jtXj2sWg3V2k/edit
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1kwCcthWF-8wrX1T3VEdl2GzHhIgqQf1Z0A49BQDGChA/edit#responses


Приложение 1 

 

 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



Приложение 3 

 
 

 

 

 

 

 

 



Приложение 4 

 

 
 

 

  


